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Processo administrativo na consolidacao da Assisténcia Ambulatorial

Etapa

Quem é responsavel

Como é realizada

1. Cadastro Nacional de Estabelecimentos
de Saude (CNES)

Prestador de servicos, por meio do
responsavel técnico ou administrativo, com
gestao e validagdo da Secretaria Municipal ou
Estadual de Saude.

Cadastro e atualizagdo dos dados

*Estabelecimento de satude é quem deve fornecer e manter as informagdes corretas como (servigos, profissionais, equipamentos, leitos, habilitagdes, equipes etc.);

*Normalmente a digitag&o é realizada por um operador do CNES designado pela unidade ou pela Secretaria de Saude, sob responsabilidade do responsavel técnico ou administrativo;
~Secretaria Municipal de Saude (quando gestora do estabelecimento), pode realizar diretamente a digitagdo dos dados ou disponibilizar um operador para fazé-la;

A Secretaria Municipal de Satde cabe validagao, fiscalizagéo e, quando necessario, alteragédo dos cadastros dos estabelecimentos sob sua gestao;

Validagao pelo gestor

<O gestor responsavel (municipal ou estadual) verifica e valida as informagées, quando aplicavel;

Transmissao para a Base Nacional do CNES

*Ap0s a validagao, os dados s&o transmitidos eletronicamente para a Base Nacional do CNES, mantida pelo Ministério da Saude;
*Essa transmissao é realizada pelo préprio sistema, ndo sendo necessario o envio de arquivos por e-mail ou outro meio manual;

2. Contrato de Prestagao de Servigos

Gestor do SUS (Municipio ou Estado) e
prestador.

E a ferramenta legal que tem como objetivo definir as obrigagdes de
cada ente contratante e contratado.

Os principais elementos que devem constar sdo:

Identificagado das partes

-Contratante (Municipio, Estado ou outro ente publico).

~Contratado (hospital, clinica, laboratério, consércio etc.).
*Representantes legais.

Objeto

+Descri¢do detalhada dos servigos a serem prestados.
*Especialidades e procedimentos contratados.

*Vinculagdo ao CNES do estabelecimento.

Fundamentagao legal

+Lei n® 8.080/1990.

*Lei n® 14.133/2021 (quando aplicavel).

*Normas do SUS, incluindo politicas e portarias pertinentes.

Metas quantitativas e qualitativas

-Quantidade de consultas, exames, cirurgias ou internagoes.
*Indicadores de qualidade.

+Prazos maximos de atendimento.

*Metas assistenciais e de desempenho.

Forma de remuneragédo
+Tabela SUS;

+Valor complementar
formalmente previsto);
+Pacote;

*Produgéo aprovada;
+Outro modelo previsto.
~Critérios para reajustes, quando cabiveis.

(quando autorizado pela legislagdo e

Recursos financeiros

-Fonte dos recursos (MAC, Atengdo Especializada,
parlamentares, recursos proprios etc.).
*Dotag&do orgamentaria.

Faturamento

Forma de apresentacdo da producdo.
~Utilizagdo dos sistemas oficiais (SIA/SUS, SIH/SUS, BPA, APAC,
AIH, conforme o caso).

*Prazos para entrega da produgéo.

Obrigagées do contratado

*Manter CNES atualizado.

*Manter profissionais habilitados.

+Cumprir protocolos clinicos.

<Alimentar corretamente os sistemas de informagéo do SUS.
~Garantir acesso aos usuarios regulados pelo gestor.
-Permitir auditorias.

Obrigagdes do contratante

*Regular os pacientes.

+Fiscalizar o contrato.

-Efetuar os pagamentos.

*Disponibilizar orientagdes técnicas.

Regulagdo do acesso

+Forma de encaminhamento dos pacientes.

-Utilizagao do SISREG ou sistema de regulagéo adotado.
~Critérios para marcag&o e priorizagao.

Controle, avaliagéo e auditoria

*Fiscalizagdo pelo gestor.

-Auditorias do SUS.

Indicadores monitorados.

<Penalidades por inconsisténcias.

emendas

Vigéncia

*Prazo contratual.

+Possibilidade de prorrogagao.

*Hipoteses de resciséo.

Penalidades

-Adverténcia.

~Multa.

*Suspensdo de pagamentos.

*Rescisao contratual.

Responsabilidade pelas informagdes
-Correta alimentagéo dos sistemas oficiais.
*Atualizagao do CNES.

+Guarda da documentagao comprobatoria.
Protegéo de dados

+Observancia da LGPD.

+Sigilo das informagdes dos pacientes.
Disposigoes finais

+Fiscal do contrato.

+Foro competente.

*Publicagédo do extrato.

* Anexos (Plano Operativo, metas, cronograma fisico-financeiro,
relagdo de procedimentos etc.).
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3. Oferta da programacgao via Regulagao

Prestador, sob coordenagdo do Complexo
Regulador do gestor.

Além de ser uma obrigagéo por lei, a regulagdo do acesso é um dos
pilares da organizagdo do SUS. Sua principal finalidade é garantir
que os usudrios tenham acesso aos servigos de saude de forma
oportuna, equanime e de acordo com suas necessidades clinicas,
utilizando os recursos disponiveis da maneira mais eficiente possivel.
Cabe ao gestor do prestador gerenciar a oferta de vagas e registrar a
execugdo do atendimento, e ndo para solicitar o acesso do paciente.
As funcionalidades podem variar conforme a configuragéo adotada
pelo gestor estadual ou municipal, mas, em regra, sdo registradas as
seguintes informagdes:

Oferta da agenda
+Disponibilizagdo
procedimentos.
*Datas e horarios disponiveis.

Profissional executante.

+Especialidade.

*Quantidade de vagas por periodo.

Gestédo dos agendamentos

+Confirmagéo dos pacientes agendados.

*Remarcagao de consultas ou exames.

+Cancelamento de agendas ou vagas, quando necessario.
*Bloqueio e liberagao de horarios.

Registro da execugao

~Confirmagao de que o atendimento foi realizado.
*Registro de falta do paciente (absenteismo).

*Registro de cancelamento do atendimento.

*Motivo do ndo atendimento, quando aplicavel.

Devolugao de solicitagoes

Quando autorizado pelo fluxo do gestor, o prestador pode devolver
solicitagdes por motivos como:

~documentagdo incompleta;

*preparo inadequado para o exame;

~indicag&o clinica incompativel;

*necessidade de avaliagdo prévia.

[Administragdo da unidade

+Cadastro e manutengéo de usuarios do sistema.

-Vinculagdo de profissionais as agendas.

+Organizagdo das agendas e da oferta assistencial.

O que o prestador normalmente néo digita

+a solicitagdo inicial da consulta, exame ou cirurgia;

+a justificativa clinica do encaminhamento;

+0 CID informado pelo solicitante (salvo em situagdes especificas
previstas no fluxo local).

Essas informagdes séo registradas pela unidade solicitante (como
uma UBS ou ambulatério) e avaliadas pelo médico regulador.

das vagas para consultas, exames e

4. Programagdo da FPO
Programagao Orgamentaria)

(Ficha de

Gestor municipal ou estadual do SUS.

(A FPO ¢é elaborada considerando a capacidade instalada do prestador, o contrato, a necessidade assistencial, a programagao fisica e financeira e o limite orgamentario disponivel, definindo os quantitativos e
valores programados para cada procedimento.

Programagao da FPO

O gestor (municipal ou estadual) elabora a programacao fisica e financeira de cada estabelecimento, por procedimento, forma de organizagéo, subgrupo ou grupo.
+S&o definidos metas fisicas, valores e o tipo de financiamento (MAC ou FAEC).

Exportagdo da FPO

*No aplicativo FPO, utiliza-se a opgao Programagéo — Exportar FPO para o SIA.

+O gestor seleciona os estabelecimentos (CNES) ou municipio e gera um arquivo de exportagéo da programag&o.

Importagao no SIA

+O arquivo exportado é importado para o Médulo de Processamento do SIA.

A partir desse momento, a programagéo orgamentaria passa a integrar a base do SIA para a competéncia correspondente.

5. Registro da produgéo do prestador (BPA)

Prestador de servigos.

[Apos a realizagdo dos atendimentos, o prestador registra a produgdo ambulatorial por meio do BPA Consolidado (BPAC) ou BPA Individualizado (BPA-I), conforme o tipo de procedimento, observando as regras
da SIGTAP e do SIA/SUS.

Registro da produgao

-0 estabelecimento de satde registra todos os atendimentos ambulatoriais no aplicativo BPA, podendo ser:

*BPA Consolidado (BPAC): informa apenas a quantidade de procedimentos realizados.

*BPA Individualizado (BPAI): informa os dados do usuario, profissional, procedimento, CBO, CNS, entre outros.

*Esses registros sao realizados durante toda a competéncia (més).

Fechamento da competéncia

Ao final do més, o prestador:

srevisa a produgao registrada;

~corrige possiveis inconsisténcias;

-fecha a competéncia no sistema BPA.

Exportacdo dos arquivos

*Apds o fechamento, o BPA gera um arquivo eletronico contendo toda a produgdo da competéncia.

*Esse arquivo é exportado pelo prestador e encaminhado ao gestor municipal ou estadual, conforme a gestéo do estabelecimento.
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O gestor recebe os arquivos enviados pelos prestadores e realiza a importagéo da produgédo para o SIA/SUS, consolidando todos os registros da competéncia.
Importagdo no SIA/SUS

+O gestor importa o arquivo do BPA no Médulo de Processamento do SIA.

-Durante essa etapa, o SIA integra a produg&o recebida a base da competéncia correspondente.
Validages realizadas pelo SIA

[Apos a importagéo, o SIA executa diversas criticas automaticas, verificando:

~cadastro do estabelecimento no CNES;

+habilitagdes do estabelecimento;

~procedimento existente na SIGTAP;

~compatibilidade entre procedimento e CBO do profissional;

~compatibilidade entre procedimento e idade/sexo do paciente (quando aplicavel);

-consisténcia do CNS (quando obrigatdrio);

«limites definidos na FPO;

~duplicidades e demais regras de consisténcia.

Caso existam inconsisténcias, parte da produgao pode ser rejeitada ou glosada.

Gestor municipal ou estadual, responsavel

6. Importagao da produgéo no SIA/SUS belo processamento da produgo.

O SIA gera automaticamente os arquivos oficiais da competéncia contendo:

«produgdo aprovada;

-valores financeiros;

+dados dos estabelecimentos;

«informagdes dos usudrios (quando individualizadas);

~demais informagdes necessarias para a base nacional.

Transmissao ao DATASUS

+Os arquivos s&o transmitidos ao ambiente nacional do Ministério da Saude.

*Nesse momento, a produgdo deixa a base local e passa a integrar o banco nacional administrado pelo DATASUS.

pgao e
No ambiente nacional, o DATASUS:
-recebe os arquivos enviados pelos gestores;
realiza validagdes nacionais;
«incorpora os dados ao banco nacional do SIA/SUS;
Sistema SIA/SUS/DATASUS, com ~disponibiliza as informagdes para consulta e extragéo.
acompanhamento do gestor. Esses dados passam a alimentar sistemas de informagao e painéis oficiais do Ministério da Saude.
Disponibilizagao das informagdes
[Apos a consolidacao, os dados ficam disponiveis para:
~gestores municipais;
-secretarias estaduais de saude;
“Ministério da Saude;
~6rgaos de controle;
*pesquisadores;
~sistemas de consulta do DATASUS, como o TabNet e arquivos publicos para download.

7. Validagédo dos registros (DATASUS)

E realizada a conferéncia da produgéo apresentada, analise do cumprimento das metas contratuais, verificagao documental, monitoramento dos indicadores, auditorias e fiscalizagdo da execugao dos servigos.
Gestor municipal ou estadual, por meio do

8. Controle e Avaliagao setor de Controle, Avaliagédo e Auditoria.

O prestador apresenta a produgéo processada e os documentos exigidos pelo contrato. Apés analise, aprovagéo e atesto pelo gestor, é realizada a liquidag&o da despesa e o pagamento conforme a produgéo

N aprovada, contrato vigente e disponibilidade orgamentaria.
9. Prestagdo de Contas e Pagamento Prestador e gestor do SUS.




