
 

 

 

Nota Técnica nº 002/2024 – Controle e Avaliação                          Florianópolis, 05 de março de 2024. 
 

 

Interessado: Gestores e Técnicos municipais catarinenses 
Assunto: Avaliação da série histórica ambulatorial de Média e Alta Complexidade. 
 

 

Seguindo o processo de monitoramento do Teto MAC e a produção apresentada e aprovada, 

no ano de 2023 o Ministério da Saúde deu a possibilidade para os municípios que extrapolaram seu 

Teto MAC pleitear junto a SAES/MS pedido de reposição de Teto MAC. 

Muitos municípios não apresentaram extrapolamento de Teto ou não apresentaram um déficit 

sigficativo que pode estar relacionado a programação de Teto, cadastro ou informação da produção. 

Portanto, com o objetivo de auxiliar os municípios, estaremos analisando dados públicos de 

Teto e produção e buscando indicativos possíveis de ajuste. 

Esta primeira avaliação consiste na extração da produção ambulatorial DATASUS, 

apresentada e aprovada do ano de 2023 custeada pelo Tipo de Financiamento MAC. 

Um total de 3.383 unidades de saúde apresentaram produção para algum procedimento MAC, 

sendo que 1.077 ou 32% tiveram algum problema de glosa na produção que pode estar atrelada a 

problemas de cadastro – CNES, Ficha de Programação Orçamentária – FPO ou Regulação do 

acesso. 

        

 

 

 

 



 

 

Cadastro de Estabelecimentos de Saúde (CNES) 
Ficha de Programação Orçamentária (FPO) 
Oferta do Serviço (Regulação do Acesso)  
 

Essas são ferramentas e meios importantes para consolidação da produção devem estar 

sempre atualizadas. Os dados da FPO e CNES migram para o Sistema de Informação Ambulatoriais 

– SIA/SUS e com a inserção da produção dos prestadores gera as inconsistências ou não desses 

dados. O Relatório de Crítica gerado indicará os motivos dos erros de processamento para ajuste 

prévio. 

Portanto, a FPO é programada conforme pactuado nos contratos de prestação de serviço dos 

prestadores, a oferta dessa capacidade instalada e pactuação dos contratos se dá via regulação do 

acesso, porém os atendimentos de urgência sempre estarão distentes de uma programação acertiva 

e são esses atendimentos que quase sempre extrapolam a programação de Teto.  

Esses mesmos dados de atendimento em 2023 mostram na prática um grande volume de 

glosas de produção para procedimentos faturados com carater de atendimento de Urgência. Das 

glosas financeiras apresentadas em 2023, 87,4% foram de carater de Urgência indicando na prática 

que uma grande parte dos faturamentos não aprovados se dá por problema de orçamentação da FPO, 

orçamentação feita no limite do Teto recebido e atendimento feito muito além do programado. 

Atendimento apresentado indica atendimento realizado e a glosa de faturamento mostra 

alguma inconsistência dos atendimentos realizados para com os instrumentos estruturais 

CNERS/FPO. Esse atendimento foi realizado, mas na prática o dado aprovado é que é utilizado como 

critério de pagamento de produção, para esse período um total de R$ 90.451.928,44 não foi aprovado 

e esse é um valor expresivo a ser computado como série histórica e também uma parte desses 

atendimentos não foram ressarcidos aos prestadores.  

 

 

 



 

 

Objetivo 

 

Embora a avaliação mostre o período de um ano, é preocupente os casos que apresentaram 

glosas acima de 50% da produção apresentada e observar se as glosas mensais são recorrentes até 

o último mês disponível (dez/23) ou nos meses já faturados recentes de 2024 e ainda não disponíveis 

pelo DATASUS. 

Não há como corrigir esses meses e solicitar ao Ministério da Saúde a recomposição da Bases 

de Dados de 2023, portanto, o objetivo é a correção de glosas recorrentes mês a mês que estão 

prejudicando a validação da série histórica do município. 

Solicitamos aos gestores e técnicos municipais que identifiquem nos arquivos disponibilizados 

seus prestadores que estão apresentando as glosas de faturamento da produção recorrente.  

No material está indicado o prestador e o mês com problema no faturamento. 

O gestor deve obsercvar no relatório se há glosas recorrentes nos mese até deze/2023, 

identificando, tabular o mês de dezembro de 2023 e selecionar o prestador de serviço em questão 

utilizando como incremento no tabulador o Tipo de Financiamento MAC, na linha colocar 

procedimento e na coluna colocar quantidade ou valor apresentado e aprovado e identificar qual 

procedimento ou grupo está ocorrendo a glosa, comparar a FPO  e relatório de crítica do SIA/SUS do 

mês correspondente e corrigir a FPO ou CNES. 

 

 

  

Desde já estou a disposição. 

 

Fábio Antônio de Souza 

Técnico COSEMS/SC 
Planejamento, Programação, Controle e Avaliação 


