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SIMPLIFICACAO AGILIDADE

O Protocolo Digital (PD) € um servi¢co que visa
simplificar o atendimento aos usuarios do
servico publico, trazendo mais agilidade aos

Drocessos.
1.0.que e 0 Protocolo Basta acessar ao PD via Login Unico do Portal
Digital (PD) de Servicos <QOV.DI" >
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e Pessoa fisica, interessada ou seu
representante;

e Representante de pessoas juridicas
como empresas, associacoes,

organizagoes da sociedade civil, 2 Quem pode utilizar o PD
entre outros,

e Representante de O0rgaos e
entidades da Administracao Publica.
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3 Como fazer a solicitacao

Solicitacao
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Acesse: https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documento-junto-
ao-ministerio-da-saude;

e Caso seja 0 seu primeiro acesso ao portal govbr realize o seu cadastro.
e Cadastre a solicitagcao anexando oS arquivos.

Finalizada a solicitacao, vocé pode acompanhar o andamento por meio dos
e-mails automaticos do sistema ou diretamente na plataforma <9 vbr >

Vamos ver passo a passo?p
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Na tela inicial do Protocolo Digital, dentro do Portal de Servicos, os
primeiros dados do solicitante ja estardo preenchidos. Isso porque a

ferramenta usa os dados inseridos no cadastro de usuério no < gov.br>.

O Numero da Solicitacao é gerado automaticamente pela ferramenta, e esse
numero podera ser ultilizado para acompanhar sua solicitacao na plataforma

<Y vbr >,

Atencdo: Esse nimero NAO é um nimero de processo (NUP). Ele serve apenas para
controlar e recuperar as solicitacdes dentro da ferramenta Protocolo Digital.
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A seqguir, € necessario escolher o tipo de solicitagcao conforme imagem:

Etapa 1 de 3 - Selecionar Solicitagao

5y

Dados da Solicitagao

Favor escolher a solicitac@o conforme lista baixo:

Q

Limpar itens selecionados

Protocolar documento junto ao MS

1
CANCELAR & PROSSEGUIR PARAOPASSOD 2 .~
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Aparecerao as seqguintes informacoes. Leia com atencao:

Etapa 1 de 3 - Selecionar Solicitagado

Dados da Solicitagao a
Favor escolher a solicitag@o conforme lista baixo:
e Documentos enderecados ao Ministro da
Saude ou ao Ministério da Saude de forma
Tipo de Solicitagao* generalizada devem ser enviados por e-mail
Protocolar documentos junto ao Ministério da Salde v

para gabmin@saude.gov.br ou

Clique no link abaixo para mais informagdes sobre esta solicitagio: ministro@saude.gov.br

https://www.gov.br/saude/pt-br/acesso-a-informacao/sei

e Documentos enderecados ao Fundo Nacional

0 Protocolo Digital do(a) Ministério da Salde é um servigo que possibilita o envio de documentos em geral de forma i ' '
eletrénica, sem a necessidade de deslocamento presencial ao setor de Protocolo ou o envio de correspondéncia postal. de Saude devem ser enviados por e-mail

para diged.fns@saude.gov.br
Atencao:
*Este canal se destina exclusivamente a protocolizagao de documentos destinados a administragao direta do Ministério da * Se voce estiver encaminhando mais de 19
Saude (MS). Para enviar documentos a entidades vinculadas, bem como a outros érgaos/Ministérios, favor verificar o canal arquivos, se possivel, compactar em um

adequado com o respectivo destinatario. nico arquivo de até 30MB ou enviar para

*Para que sua solicitag@o seja encaminhada corretamente, favor atentar-se para a selegéao da opgao adequada no momento protocologeral@saude.gov.br

da protocolizagao.

*Para documentos destinados ao Ministro da Salde, o enderego é gabmin@saude.gov.br ou ministro@saude,gov.br; ja
aqueles destinados ao Fundo Nacional de Saidde (FNS/SE/MS) devem ser enviados para diged.fns@saude.gov.br.

* Documentos com mais de 19 (dezenove) anexos devem ser direcionados para o enderego protocologeral@saude.gov.br.
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Caso esteja solicitando em nome proprio, prosseguir para o passo 2.

Dados do Solicitante

|:| jero solicitas e Qutr ¥ 7
2
Caso esteja solicitando em nome de outra pessoa, marcar o , inserir as

informacoes que forem pedidas e sequir também para o passo 2.
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Aparecerao as seqguintes informacoes. Leia com atencao:

Etapa 2 de 3 - Anexar Documentos

Documentagao Necessaria

A seguir, na tabela 'Documentagdo MNecessaria', inclua documento(s) que justifique(m) a solicitagdo de 'Protocolar

o
documentos junto ao Ministério da Sadde', conforme orientagdo abaixo: Seu documento deve estar

assinado, datado e com

enderecamento para a area
1 - Documento o _

especifica que cuida do

Orientagao: assunto, dentro do Ministério.
0 documento de encaminhamento deve estar assinado, datado e com o enderecamento a area competente.

Tamanho maximo de cada arquivo desse tipo: 30MB. e Cada arquivo deve ter no

maximo 30MB.
* 0 anexo deste documento é obrigatério.

Obs.: Para cada item a ser incluido, informe todos os campos abaixo e, em seguida, clique no botdo 'ADICIONAR DADOS NA e Se a sua solicitagao mais
TABELA +'. Se vocé estiver usando um dispositivo mével, clique primeiro no botédo e, os campos para preenchimento serdo anexos ultrapassar 19
apresentados. ] ;
arquivos, se possivel,
Nesta solicitagao podem ser incluidos, no maximo, 19 documentos, somando-se os documentos necessarios e os compactar em um unico

documentos complementares. arquivo de até 30MB ou enviar

para
protocologeral@saude.gov.br
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1.Selecione o tipo de documento 'documento’;

2.Selecione o documento™:;

3.Cligue em adicionar dados na tabela.
1 2

3 ADICIONAR DADOS NA TABELA +

Importar Documento

Extensdo de arquivo ndo permitida: DOCX x ["HTML','PDF""XLS"'DWG","XLSX"] X

ARQUIVO Solicitag@o de assisténcia médica.docx

*Atencao aos formatos
permitidos pelo SEI/MS:
HTML, PDF, XLS, XLSX e DWG.
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Se a sua solicitacao se referir a um processo ja existente, selecione a opc¢ao
"SIM" e informe o numero do processo (NUP) ao qual ela se refere.

s

Complementagao do Protocolo Anterior

o
O

Informe abaixo o NUP - Nimero Unico de Protocolo - a fim de complementar o protocolo anterior.

Se a solicitacdo é nova, selecione NAO.

Complementagao do Protocolo Anterior

O
o
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Se houver documentos complementares, basta sequir as instrucoes e ir
para o passo 3.

Documentos Complementares (Preenchimento Opcional)

Obs.: Para cada item a ser incluido, informe todos os campos abaixo e, em seguida, clique no botdo 'ADICIONAR DADOS NA

TABELA +'. Se vocé estiver usando um dispositivo mével, clique primeiro no botéo e, os campos para preenchimento serdo
apresentados.

Informagoes Complementares (Preenchimento Opcional)

Nesta solicitagao podem ser incluidos, no maximo, 19 documentos, somando-se os documentos necessérios e 0s

Indique informacbes que facilitem a andlise, tais como nimero de documento ou processo de referéncia.
documentos complementares.

Descrigdo do documento
Selecionar Documento
U]
3
ADICIONAR DADOS NA TABELA +
RETORMNAR PARA O PASSO1 5 PROSSEGUIR PARAOPASS03 .~
Descrigao do documento Selecionar Documento Agoes
Menhum dado adicionado
20 v 1-0de0
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Pronto!
Sua solicitacao ja foi feita. Agora basta concordar com o Termo de

Responsabilidade e enviar a solicitacao.
-

Termo de Ciéncia e Veracidade

M,
Dados da Solicitagao
Tipo de Solicitagso DECLARD a conformidade entre os dados infermados e agueles contidos no documento protocolizade, incluinde o
) ) preenchimento dos campos obrigatdrios e a anexagdo dos documentos necessdrios e que responderei civil e
Protocolar documentos junto ao Ministério da Sadde criminalmente, na forma do art. 299 do Codigo Penal Brasileiro se constatada falsidade ideolégica ou doecumental.
N ACEITO receber as comunicagoes e notificagoes relacionadas a este requerimento como resultado de analise,
Ducumentaqﬁo Necessaria correcio de pendéncias e decisdes de modo suficiente pelos canais disponiveis na ferramenta, sendo de minha
inteira responsabilidade consultar periodicamente o e-mail cadastrado e a aba "Minhas solicitagoes” do portal gov.br
Tipo de Documento Selecionar Documento
Documento Solicitacao de assistencia medica.pdf ﬂ : J
207 T-1de1l : . "
Prezade(a) NG - = concluir, confira todos os dades e clique no betio "ENVIAR
EDLICITAQE.U E BAIXAR O RECIBO".
0 recibo de envio da solicitacdo serd automaticamente baixado, sendo possivel também acessa-lo na aba "Minhas
A Solicitagoes”. Enviaremos também um e-mail com o assunto: Protocole Digital - Ministério da Sadde - MS - Solicitagio
Complementagao do Protocolo Anterior Recebida n° 000304.0887219/2022

Solicitacao & complementar a um protocolo anterior

RETORNAR PARA O PASSO0 2 & ENVIAR SOLICITAGAO E BAIXAR O RECIBO .~
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4 Triagem

Triagem
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Finalizada a solicitacao, ela podera passar para a triagem, que é a fase de
analise da documentacao antes de registra-la em processo no Sistema
Eletronico de Informacdes < S@I: /MS>.

O processo de triagem, quando houver, sera realizado no prazo maximo de 24 horas,
contado da solicitacao, salvo quando esta ocorrer as sextas-feiras, vésperas de feriados
ou pontos facultativos, ou, ainda, quando ocorrer alguma restricao técnica.
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e O resultado da triagem podera ser:

Indeferimento: conclusao da solicitacao sem registro no §@J! /MS.
Ex.: documento que contenha conteudo injurioso, ameacador,

ofensivo a moral ou contrario a ordem publica e aos interesses do
Pais;

documento ilegivel, em
branco ou que impossibilite o encaminhamento da demanda
iInternamente;
Conclusao da solicitacao: registro noSEl./MS para encaminhamento
a unidade responsavel pela analise da demanda.
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5 Correcao de pendéncias

Correcao
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Apods a triagem, podera haver a devolucao da solicitagcao para correcao de
pendéncias como: documento ilegivel, sem encaminhamento ao Ministério da

Saude, sem assinatura etc.

Vocé podera ser notificado por:
1. E-mail automatico
2. Diretamente na plataforma <9 vhrs
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6 Conclusao da solicitagao

Conclusao
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Considera-se realizada a protocolizacao no dia e na hora em que a
documentacao for registrada no < §@J./MS>.

Quando o ato processual tiver de ser praticado em determinado prazo, por meio

eletronico, serao considerados tempestivos os efetivados, salvo disposicao em contrario,
ate 23h59m do ultimo dia, conforme horario oficial de Brasilia.

Vocé serd informado do NUmero Unico do Processo (NUP) via e-mail e
mediante acesso ao Portal de Servicos <govior >.
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Muito bem! Sua solicitacao foi concluida
com sucesso no Portal de Servicos e
encaminhada a area técnica para
analise e resposta.

Para acompanhar sua solicitacao, basta
acessar a aba "Consultar Processos" no

Portal de Servicos.
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