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Nota Informativa n° 023/2021 — Controle e Avaliacao Florianopolis, 24 de junho de 2021.

REPOSICAO AASI NA SAUDE AUDITIVA

Em virtude de alguns questionamentos por parte dos gestores e técnicos municipais com relacao
a responsabilidade no custeio e orcamento Aparelho de Amplificagdo Sonora Individual — AASI, o
COSEMS solicitou a Area Técnica da Saldfe da Pessoa com Deficiéncia — ATPCD, responsavel na
Secretaria de Estado da Saude — SES pela Saude Auditiva no Estado, uma resposta para elucidar a
davida em questao.

Segue resposta da ATCPD:

M Gmail Fabio Souza <fabiosouzases@gmail.com>

Reposigdo de aparelho
2 mensagens

24 de junho de 2021 11:25

ficienciasc@gmail.com=

Bom dia, Fabio

nas Diretrizes de Atencao a Saude Auditiva na Rede de Cuidados a Salde da Pessoa com Deficiéncia em
SC, sdo critérios para a reposi¢ao:

¢ "Perda auditiva progressiva comprovada (verificado no préprio prestador)

e Perda ou furto devidamente comprovado com Boletim de Ocorréncia policial

e Falha técnica do funcionamento dos componentes internos e/ou externos do AASI (aparelho de
amplificacdo sonoro individual), findo o prazo de garantia de fabrica do AASI, ndo havendo
possibilidade de manutencéo e mediante relatério da assisténcia técnica, devidamente validado
pelo responséavel técnico do servi¢o de assisténcia técnica".

Nao ha na Politica de Saude Auditiva qualquer cobrancga financeira para o usuario realizar relatorio
de assisténcia técnica. Devendo o paciente procurar a sua escolha um local para que se possa
comprovar se os aparelhos necessitam de conserto ou se estao obsoletos.

No histdrico desses mais de 10 anos na salde auditiva, as empresas de aparelhos auditivos ndo faziam
cobranca para fornecer orcamento de assisténcia técnica.

No més passado, recebemos uma ligacdo de um paciente relatando um caso de cobranga da assisténcia
técnica para emissao deste relatério, sendo que em reunido da Comisséao Técnica Permanente de Saude
Auditiva, levamos esta demanda.

Estamos cientes do que esta ocorrendo em algumas empresas privadas de aparelho auditivo para
fornecimento deste laudo da assisténcia técnica.
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Frente a esta preocupacédo, estamos procurando alternativas dentro dos Servigos de Saude Auditiva, para
gue os profissionais fonoaudidlogos possam averiguar se o aparelho auditivo necessita de conserto ou se
esta obsoleto. J4 que os aparelhos ndo sdo consertados, e sim, o paciente recebe novo aparelho em
substituigdo.

Solicito que havendo casos de cobrancas, os pacientes sejam orientados a nédo fazer o orgcamento
e que 0 municipio possa encaminhar a situacéo para Nnosso
email: saudeauditivasur@saude.sc.qov.br

Ficamos a disposicédo para mais esclarecimentos.

Atenciosamente,

Sabrina Vieira da Luz
Fonoaudidloga
ATPCD/SUR/SES

SAUDE AUDITIVA
Matricula: 390.031-2-01
Fone: 48- 3664-7213

SaudeAuditiva Sur <saudeauditivasur@gmall com> 24 de junho de 20211226
Para: fabio@cosemssc.org br
Ce: Jaqueline Reginatto <rededapessoacomdeficienciasc@gmail com=

Complementando o e-mail anterior:
O usuario solicita reposi¢éo por BO ou Or¢camento”

1) No caso do BO o paciente fara o Boletim de Ocorréncia e solicitara outro aparelho em decorréncia do
ocorrido. Estando na validade quem custeia esse aparelho? Estando fora da validade quem custeia esse
aparelho?

No caso de perda/furto/roubo de aparelho auditivo o paciente devera providenciar o BO e entregar
na SMS para solicitar reposicdo. Entra na vaga de "avaliacao p/ diagnostico de def. auditiva" e é
classificado como "amarelo". Ndo ha necessidade de nenhuma outra documentacdo. Apenas o
BO.

2) No caso de Orcamento de uma possivel quebra, quem faz esse orcamento? Quem paga esse
orcamento? Quem paga o aparelho?

No caso de conserto ou obsolescéncia dos aparelhos, o paciente deve ser orientado pelo prestador
guais os locais que podera fazer o orgcamento. O orgcamento € de responsabilidade do paciente.
Como j& referi em email anterior, estamos buscando solugfes para que ndo haja pagamento pelo
orcamento de empresa de aparelhos auditivos.

Acreditamos que essas perguntas esclarecem as duvidas dos gestores.

Desde ja agradecemos e ficamos no aguardo de resposta..

Atenciosamente,
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Sabrina Vieirada Luz
Fonoaudidloga
ATPCD/SUR/SES
SAUDE AUDITIVA
Matricula: 390.031-2-01
Fone: 48- 3664-7213

RESUMO

O Usuario néao deve custear nenhum tipo de servico na Saude Auditiva.

Ocorrendo cassos de cobranca, contactar o setor ATPCD/SUR/SES.

A ATPCD estao avaliando esta situacao.

O COSEMS cobrarda do setor ATPCD este encaminhamento como

Normativa SES ou pauta em Camara Técnica de Gestéo.

Desde ja estou a disposicao.

N 4 ;
Fabio Antonlo de Souza
Assessor Técnico em Controle,
Avaliagdo e Processamento de Dados
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