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gestao
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O que e Educacao Permanente?

Por que precisamos dela? Qual o enfoque
e as perspectivas?

Quais sao os desafios para utiliza-la?

Como ela pode ser uma potente
ferramenta de gestao?



como podemos
assegurar que OS
usudrios tenham

seus direitos
assegurados nos
servigcos de saude?




Principais desafios na gestao do sistema e na
geréencia dos servigcos de saude

Complexidade do sistema e Cenario , Y ..

So esta reflexao ja
Falta de processos vale a pena!
Baixa governanca ° SuDerlOtagaO

Fragmentacao do cuidado

e Falta de reconhecimento e papel
dos servicos dentro da rede

Pratica x teoria

Mecanicismo tecnicista - nao questiona a realidade
Clientelismo politico .
e Filas

Desperdicio e escassez de recursos

Politicas publicas ndao sao “materializadas”

e Fragilidade na reflexao sobre o

e Auséncia de foco em resultado proceSSO de trabalho

Educacgao instrucional

Gestao centralizada x participacao ativa dos trabalhadores ® Erros e falta de Seguranga

 Judicializacao

Etc, etc, etc...
Como sao enfrentados os problemas relacionados ao desenvolvimento dos

trabalhadores no sistema de saude?
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Mortes por Tempos Inadequados Sequelas que
causas evitaveis 4h nao deveriam
12-15h ter

o Como tais apontamentos sao tratados nos processos educativos?


http://www.portalnews.com.br/_conteudo/2015/07/opiniao/editorial/5160-uip-diz-que-pronto-socorro-lotado-e-resultado-da-falta-de-informacao.html
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O que temos e 0 que gqueremos...

%

 Reducionista - métodos e técnicas
pedagogicas - desfocadas do contexto
politico-institucional

e \Visao instrumental - acoes pontuais

 |mediatismo - espera-se grandes efeitos
(magicos)

e Baixa discriminacao dos problemas sobre os
quais se pretender resolver

e Tendéncia de atuar por programas e projetos
- l6gica do comeco e fim - fortalecer a
sustentabilidade e permanéncia de
estratégias educativas
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Mudar a Estratégia!

Conformacao de grupos ou estruturas para
a gestao dos projetos

e Instituicoes intermediario - “enlatados”

e |nexisténcia de avaliacoes e memorias
Institucionais

Melhorar o desempenho dos
trabalhadores em todos os niveis de
atencao;

Atender as necessidades dos
usuarios
Contribuir com desenvolvimento de
novas competéncias: lideranca,
gerencia descentralizada, autogestao,
gestao da qualidade, etc.



Velhos problemas: persisténcia do modelo escolar

Resultados Problemas Solugao dos

problemas

Aplicacao na Relacionados a Tempos Aprendizagem Desenvolvimento
pratica temas x necessarios para individual de novos
problemas da instalar ou X critérios para
Resultados pratica e/o extinguir Aprendizagem resolver
esperados? comportamentos ' » comportamentos organizacional problemas
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Qual é a coeréncia entre as propostas de capacitacao e as politicas, necessidades dos
trabalhadores, usuarios, etc?
Multiplicacao de projetos, mas e a coordenacao entre eles?
Como a gestao olha (valoriza) a Educacao Permanente? Como os resultados sao pauta da
gestao?
A escassa discussao sobre a efetividade da capacitacao e suas estratégias sobre o velhos
(e ainda presente) problemas



Educacao Continuada ou Educacao Permanente?

Tradicional

1 Progresso economico e

: desenvolvimentista

Individual e tecnicista

: Desaparelhado de autocritica
+ Contetido

LD a2 Determinantes do
habilitacao para suas *
problema e suas

funcoes - i
imprescindivel necessidaaes

 Emancipatoéria
+Valoriza a ética publica
: Direcao social critica

+ Temas geradores

Como relacionar EP e EC sob a perspectiva dos resultados?
Quais sao os determinantes que incidem sobre os resultados?

e Nem toda acao de capacitacao implica um processo de EP

e A EP, como estratégia sistémica e global, pode abarcar em seu processo distintas acoes especificas de capacitacao

e Todo processo de EP deve ser pensado, desenhado e operado a partir de uma analise estratégica e da cultura
institucional dos servicos em que se instala



Mudanca no enfoque educativo

reflexao critica das tendéncias
classicas;

Incorporacao da sociologia das
organizacoes;

Analise institucional;

Perspectiva da educacao para
adultos (situacao de trabalho)

Educacao Continuada

Continuidade do modelo escolar:
disciplinar, ambiente de “aulas”,
transmissao de conhecimento -
atualizacao

Pratica como campo de aplicacao de
conhecimento - sem continuidade

Estratégia descontinua

Centrada por categorias profissionais
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Resultado Processo Estrutura
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Qual é o resultado que queremos alcancar?
Oque estamos fazendo?
O que precisa ser feito?
Como faremos para chegar?
Reivindicar as estruturas dentre de uma légica organizada
O que precisa ser contemplado?
O que pode ser potencializado?

Questionar a pratica diaria!
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Estudo de caso

Dona Matilde, 66 anos, moradora
em situacao de rua ha 3 meses. Era
cozinheira e foi despedida ha 1 ano.
Relata que faz 1 refeicao por dia.
Tem 1 filho que nao o encontra ha
mais de 20 anos. Hipertensa,
diabética. Nao faz uso de
medicacao. Ferida em MIE.
Deprimida, autoestima e rede social
comprometida. Nao consegue
agendamento na UBS

O que podemos aprender sobre o caso de

dona Matilde?




Enfoque da Educacao Permanente

Ensinar e aprender na vida cotidiana do trabalho: praticas sociais e de
trabalho, no real contexto em que elas acontecem

Pratica como fonte de conhecimento e de problemas - problematizar o “que
fazer”

Sujeitos como atores reflexivos da pratica e construtores do conhecimentos
Grupo e equipe de trabalho como estrutura de interacao

Ampliacao dos espacos educativos fora da “aula

Busca da qualidade total - énfase no desenvolvimento de equipes e

revisao critica de praticas e produtos da pratica - desenvolvimento de
novas agoes




Proposta de Maguerez
Metodo do Arco

Reflexao - Acao

" Teorizagéo

" Pontos Chaves
| Hipoteses de Solucao

Aplicacao a realidade
(pratica)

Observacao da
realidade (problema

REALIDADE




pontos - chaves

Proposta de Maguerez
Método do Arco e A partir do que foi observado

Teorizacao , :
N e O gque e realmente importante

Pontos Chaves * O que na realidade esta se destacando

como inconsistentes, problematico ou
as variaveis mais determinantes de um
problema em questao

ipoteses de Solucao

Observacao da Aplicacao a realidade
realidade (problema) (pratica)

—————————
REALIDADE



teorizacao

e Definido como pontos para o estudo -
etapa para definir o que vai ser estudado

do tema do problema
Proposta de Maguerez

M do Arco * Sintese da observacao da realidade

¢ Teorizacio

e Aspectos que precisam ser melhor
compreendidos e/ou conhecidos

£ Pontos Chaves
| Hipoteses de Solucao

e Explicacao da realidade a luz da teoria

“ bservagéo da Aplicacao a realidade
' realidade (problema) (pratica)

——
REALIDADE

e Questiona-se o porqué das coisas
observadas

e Busca-se informacoes em diversas
fontes

Papel do mediador!

A teorizacao so € bem sucedida se o aluno entender o problema nao somente em suas
manifstacoes empiricas ou situacionais, mas também os principios tedricos que o explicam




hipoteses de solucao

Proposta de Maguerez
Método do Arco

o e Atividades relativas a formulacdo de
" Teorizagéo

hipoteses de solucao do problema

,..-"Pontos Chaves ="

e Planejamento de acoes
Hipoteses de Solucao

e Direcionamento das intervencoes no

| :.-FObservagéo da Aplicac;éoé realidade _ D
problema identificado

realidade (problema) (pratica)

— REALIDADE

Criatividade e Inovacao!

Confronto entre: suas hipoteses de solucao e as condicoes existentes na realidade onde se
identificou o problema




aplicacao a realidade

Proposta de Maguerez
Método do Arco

e Colocar em pratica as hipoteses de
solucao mais viaveis

Teorizacao

Pontos Chaves

Hipoteses de Solucio e |ntervir sobre a realidade

Observacao da
realidade (problema

REALIDADE

Aplicacao a realidade

e Perspectiva transformadora
(pratica




Mudar o

discurgo do
trabalho




O que é necessario?

Formacao
Desigualdades e
Dialogo Necessidades
entre Sociais devem

ser satisfeitas

Controle
Social

(Ceccim, Feuerweker, 2004)



Desafios...

Transformacao das praticas de
SNSINO. PAraA:- - oeee e :

+ oProfissionais capazes de analisar seu
: contexto de trabalho;

Formacao Eoldentificar problemas emergentes por Desigualdades e

. vezes negligenciados; Necessidades
EoPromover participacao; Sociais devem
e ser satisfeitas

o Tomar decisoes fundamentadas em se

proprio processo de trabalho.
----Fransformar- a pratica eclucativa-para transformara---.

: pratica de saude! :
Pomooneess Relacionarteoria-e pratica---ndo é facil-----------

(Ceccim, Feuerweker, 2004)



Deaio.. |

:Transformacao das praticas de
:ensino para:

: oCapacitar / preparar a gestéo;

: » — 3 | Desigualdades e
 oFerramenta estratégica para identificare :
. tratar problemas nos servicos; Necessidades

Sociais devem

ioPromover participacao; : .
; | ser satisfeitas
“oTorar decisdes compartihada sobreo " '

processo de trabalho.
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Permite abrir caminhos para facilitar melhor compreensao e
reinterpretacao de questoes ate entao consideradas criticas
para o alcance de determinados propositos e objetivos

(Ceccim, Feuerweker, 2004)



Desfis...

: Transformacao das praticas de
:ensino para:

ioPreparar os trabalhadores para Desigualdades e
. reorganizagdo dos servigos : Necessidades
EoTer como prioridade a ndo violacéo dos T el [zl el =

. Principios do SUS = S
BihunstahendNNIIE.  scr satisfeitas

O recurso esta disponivel, esta havendo produtividade e é acessivel,

mas as necessidades dos usuarios estao sendo satisfeitas? .
-------------------------------------------------------------------------------- ' (Ceccim, Feuerweker, 2004)



Desafios...

:ensino para:
ioPriviIegiar a participacao social;

EoAvaIiar Satisfagdo e experiéncia dos Desigualdades e
;. usuarios; > Necessidades
EoTrocar saberes e experiencia; E Sociais devem
' B} | ser satisfeitas

Controle

Social

:oFavorecer o uso das tecnologias leves;

' ldentificar necessidades. sociais.. ...

(Ceccim, Feuerweker, 2004)



Desfis...

O dialogo é a condicao para o
rcomhecimento--------------romommeem oo ;

oProcesso social;

: ©Mediador dessa relagao;

DlalOg() ioPrincipio da construcao coletiva; DeS]gual.dadeS e
entre | Necessidades
i oPossibilita humanizagao dos sujeitos; : Sociais devem

EoConvive com o conflito ndo para negaro ser satisfeitas
. outro; :
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de transformacao individual e social

(Ceccim, Feuerweker, 2004)



Modelo 70 - 20 - 10
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A aprendizagem e o conhecimento esta entre nos e nao dentro de nos
(Morgan, Eichinger, Lombardo, 1990)

http://tom.spiglanin.com/2014/12/i-believe-in-the-7



http://tom.spiglanin.com/2014/12/i-believe-in-the-702010-framework/

Avaliacao, € possivel?

e Como os processos de EP podem ser avaliados?
e Sistémica para o alcance de todos os fins

* Primordialmente a busca do aperfeicoamento e melhora das acoes,
apoiando cada passo e reorientando as iniciativas

e Resultados dos objetivos, metas, limites, terreno politicos, construcao
de apoio.

e Permite conhecimento de campo
e Divulgacao, publicacao e discussao dos resultados

e |nstitucionalizacao da EP - sustentabilidade - valorizacao dos processos,
projetos e experiéncias



Degsafiog...

v Alguns cuidados

v Banalizacao da intervencao educacional

v Apropriacao dos objetivos para fomentar a problematizacao do
cenario vigente e violacao dos principios do SUS

v Objetivos claros, metas definidas e resultados mensuraveis

v Relacao com a pratica

v Necessidades Sociais criteriosamente avaliadas

v Leitura, Escuta, dialogo....



I DlRElTbé 1ai
Garantia dos il Sociais na

Atencdo a Saude

O tema do mal, em Arendt, nao tem como pano de fundo a malignidade,
a perversao ou o pecado humano. A novidade da sua reflexao reside
justamente em evidenciar que seres humanos podem realizar acoes

inimaginaveis, do ponto de vista da destruicao e da morte, sem

qualquer motivacao maligna
Arendt, 1999

A questao da gestao nao é apenas de se apropriar de conhecimento e
ferramentas de planejamento e uso de recursos, mas é construir um
padrao ético sobre esse desempenho do sistema como um fator
fundamental dentro da organizacao de um sistema unico universal de
saude




