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Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da
Qualidade da Atencao Basica (PMAQ) -
Antecedentes e Objetivos do Programa

« Cenario de forte expansao das coberturas de AB e da ESF,
contudo ainda apresentando resultados insatisfatorios para
um conjunto de indicadores de saude

« Condicoes de funcionamento das UBS inadequadas, baixa
resolutividade, profissionais com pouca qualificacao para
atuarem na AB, auséncia de profissionais, sobretudo
medicos, etc..

* Necessidade de ampliacao dos recursos destinados a AB




Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da
Qualidade da Atencao Basica (PMAQ) -
Antecedentes e Objetivos do Programa

e O principal objetivo do Programa € induzir a ampliacdo do acesso e a
melhoria da qualidade da atenc&o basica, com garantia de um padrao
de qualidade comparavel nacional, regional e localmente de maneira a
permitir maior transparéncia e efetividade das acbes governamentais
direcionadas a Atencéo Basica em Saude.

« Mudanca na logica de financiamento da Atencdo Basica, enlacando o
repasse de recursos a processos de qualificacdo da atencao basica,
verificados mediante mecanismos de monitoramento e avaliacao.



Fases do PMAQ - 3° Ciclo

FASE 1 FASE 2 FASE 3

Adeséo e Contratualizagao Avaliagao Externa e Certificagao >
Gestao Municipal e Equipe pactuam Verificagdo in loco de padrbes de Recontratualizagao com incremento
0S COMpromissos acesso e qualidade (gestdo, UBS e de padrdes de qualidade

\ 4 equipe)

Municipio faz a adesdo e \4

(re)contratualizagdo das equipes com Certificagdo das Equipes
0 Ministério da Saude v

— ‘l" Ofertas de Informacao para a agao de
Ministério da Satde homologa a gestores e equipes
adesdo e (re)contratualizagdo dos
municipios e equipes

Eixo Estratégico Transversal de Desenvolvimento

Desenvolvimento do conjunto de agdes Autoavaliagao Apoio Institucional
para a qualificagdo da Atengao
Basica envolvendo: Monitoramento de Indicadores de Satde

Educagao Permanente Cooperagao Horizontal

Ciclo com avalia¢ao a cada 2 anos
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Desenvolvimento do PMAQ

AMAQ

<tk g pare el bml‘

Autoavaliagao - ferramenta potente que auxilia no debate e
da identificacdo e priorizacao das dificuldades
v' Sistema AMAQ S e

Apoio Institucional - estratégia de suporte as equipes de
saude da atencao basica pelos Municipios e a gestao
municipal pelas Secretarias de Estado da Saude e Conselho
de Secretarias Municipais de Saude (COSEMS)

Educacao Permanente - acdao continua de investimento no
trabalhador para melhoria do servico

Monitoramento de indicadores - Subsidiar a definicao de
prioridades e programacao de acdes para melhoria da
gualidade da AB

v' E-SUS AB/SISAB

Cooperagao horizontal - permitir a troca de experiéncias e
praticas promotoras de melhoria da qualidade da atencao
basica

-nm—..—-"m’_



NUumeros Gerais;:

Categorias de
desempenho

Otimo
Muito bom
Bom
Regular
Ruim
Insatisfatoria
Desclassificada

TOTAL

Intervalo

> 8
>7 até 8
>6até7
>4 até 6
Oaté4

n
234
1.830
3.983
4.894
1.992
29
724

13.686

Quantitativo de equipes

AB

%
1,71
13,37
29,10
35,76
14,56
0,21
5,29

100,00

AB/SB

n %
703 3,33
2.918 13,84
5.914 28,04
7.035 33,36
2.581 12,24

19 0,09
1.918 9,10
21.088 100,00

M'/ e
TOTAL
n %
937 2,69
4.748 13,65
9.897 28,46
11.929 34,30
4.573 13,15
48 0,14
2.642 7,60

34.774 100,00



Resultado Desempenho
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Equipes certificadas por UF

Entre 68% e 82% das equipes
cerrtificadas

- Acima de 90% das equipes cerrtificadas

22,3% das equipes certificadas




Resultado Final — Nota Média por
Unidade Federativa

Média Média
UF Desempenho UF Desempenho
SC 6,56 RS 5,74
RN 6,52 RJ 5,71
CE 6,50 PR 5,69
MS 6,32 ES 5,41 Nota :
PE 6,27 GO 5,31 De0al0
MG 6,21 RO 5,21
MT 6,12 RR 5,17
SP 6,11 AM 5,15
PI 6,11 PA 5,11
AL 6,02 AP 5,02
PB 5,98 MA 4,96
TO 5,85 AC 4,62
SE 5,81 DF 4,60
BA 5,80 BRASIL 5,92




WA,

Quadro 22. Descricdo das categorias de desempenho do PMAQ - AB 3° Ciclo.

B A i
doheryn 2 ta Do

Categorias de Intervalo Descricao da classificacao
desempenho
Otimo »>=§ Equipes com 90% ou mais de cumprimento de padroes

essenciais com pontuacao maior ou igual a 8 e que
cumprem 50% ou mais de padrdes estratégicos.

Muito bom

=7 ate 7,99

Equipes com 90% ou mais de padrdes essenciais € com
pontuacdo maior que 7 e menor que 8 pontos. ou Equipes
com 90% ou mais de cumprimento de padroes essenciais
com pontuacao maior ou igual a 8 que NAO cumprem 50%
ou mais de padroes estratégicos.

Bom > 6 até 7 Equipes com 90% ou mais de cumprimento de padrdes
essencials com pontuacio maior que 6 até 7 pontos.
Regular >4 até 6 Equipes com 90% ou mais de cumprimento de padroes
essenciais com pontuagio maior que 4 e até 6 pontos.
Ruim 0 até 4 Equipes com 90% ou mais de cumprimento de padroes
essenciais com pontuacdo até 4 pontos. ou Equipes que
NAO cumprem com 90% dos padroes essenciais.
Insatisfatoria - Equipes que ndo cumpriram 0s compromissos assiumnidos
na adesio.
Desclassificada - Equipes que se recusaram a realizar a avaliacdo externa ou

equipes AB/SB que nao possuiam cadeira odontologica.

Fonte: DAB/MNS.



Resultados dos Padroes
Estratégicos e Essenciais



Situacao

UF ;Acima de Abaixo de (T;ZE
90% 90%
AC 68% 32%  100%
AL 90% 10% 100%
AM 76% 24% 100%
AP 68% 32% 100%
BA 90% 10% 100%
CE 93% 7% 100%
DF 76% 24% 100%
ES 88% 12% 100%
GO 84% 16% 100%
MA 62% 38% 100%
MG 91% 9% 100%
MS 96% 4% 100%
MT 92% 8% 100%
PA 69% 31% 100%
PB 96% 4% 100%

Padroes Essenciais

Situacao

Universo :

34.774
Equipes

UF éAcima de Abaixo de 52211
90% 90%

PE 92% 8%  100%
PI 83% 17% 100%
PR 89% 11% 100%
R] 84% 16% 100%
RN 93% 7% 100%
RO 67% 33% 100%
RR 66% 34% 100%
RS 95% 5% 100%
SC 98% 2% 100%
SE 78% 22% 100%
SP 95% 5% 100%
TO 90% 10% 100%
Total
Geral 88% 12% 100%

Desclassificadas

1.452




Padroes Estratéegicos

Situagao Total
- - UF  Abaixo50%  Acima 50%  Geral
' Sltuagaq Total (%) (%) (%)
UF ,(A()Zflxo 50% ,(A()/El)ma 50% G(f/:;ll PA 64 36 100
PB 63 37 100
AC 88 12 100 PE 39 61 100
ﬁkﬂ % ‘Z‘i 188 I 42 58 100
PR 31 69 100 .
AP 57 43 100 iy i ea 100 Universo
BA 42 58 100 RN 41 59 100 |
CE 43 57 100 RO 66 34 100 D
DF >1 49 100 RR 63 37 100 34.774
ES 60 40 100 RS 29 71 100
GO 45 55 100 SC 12 33 100
MA /3 27 100 SE 63 37 100
MG 39 61 100 SP 13 87 100
MS 18 82 100 TO 36 64 100
MT 19 81 100
Total
Geral 40 60 100




Desafios para o PMAQ:
1. Processo de contratualizacéao
2. Entre a exaustividade e a focalizacao
3. Poténcias e limites da autoavaliacao
4. Necessidade de se desenvolver estudos avaliativos com
gestores e trabalhadores sobre a sua percepcao a respeito dos
efeitos do programa

5. Destinacao dos recursos do programa para os trabalhadores

6. O processo de qualificacdo dos indicadores e o uso do
prontuario eletrénico



Desafios para o PMAQ:

/. Apropriacao dos gestores e trabalhadores sobre as regras de
certificacao

8. Contribuicao para a consolidacdo de padroes nacionais de
gualidade e oferta de servicos na AB

9. Singularizacéo do processo de adesao e de certificacdo com a
escolha de padrdes e indicadores a serem considerados.

10. Aperfeicoamento dos mecanismos de divulgacdo dos
resultados e sua apropriacao por parte de gestores e
trabalhadores para a qualificacédo da AB



Mecanismos de disseminacao dos resultados verificados no

processo avaliativo

 Relatdrio Descritivo
 Relatdrio Analitico
e Retratos da Ateng¢ao Basica

* Publicizagao dos microdados da avaliacao externa



T | (B e
Relatorios descritivos

Estao disponiveis para gestores e trabalhadores
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e Relatdrio Estadual

e Relatério municipal
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http://dabsistemas.saude.gov.br/sistemas/pmaq relatorio/relatori
o/selecionarperfil



http://dabsistemas.saude.gov.br/sistemas/pmaq_relatorio/relatorio/selecionarperfil
http://dabsistemas.saude.gov.br/sistemas/pmaq_relatorio/relatorio/selecionarperfil

: - GRS
Relatorios analiticos

« Serdo disponibilizados para gestores e FM%
trabalhadores.

RELATORIOS ANALITICOS

Os relatdrios abordarao os seguintes temas: N ee——— " "

e Acesso, Acolhimento e Organizacao da
agenda

* Resolutividade e Oferta de a¢oes

e Processo de trabalho das equipes http://dabsistemas.saude.gov.br/sistemas/sgdab/login.php
?logout=true

e Coordenacgao do cuidado e Integragao com as
Redes de Atengao a Saude

* Infraestrutura, Gestao e Apoio (Institucional
e Matricial)


http://dabsistemas.saude.gov.br/sistemas/sgdab/login.php?logout=true
http://dabsistemas.saude.gov.br/sistemas/sgdab/login.php?logout=true

Retratos da Atencao Basica

Publicacdao dos Retratos da Atenc¢ao Basica:
Torna publicos os resultados do primeiro
ciclo do PMAQ-AB, a partir de um conjunto
de relatdrios tematicos com base na
avaliacao das equipes no programa com o
intuito de promover a transparéncia dos
resultados alcancados, a participacao e
controle social e a responsabilidade
sanitaria dos trabalhadores e gestores de
saude com a melhoria das condicbes de
saude e satisfacdao dos usuarios, além de
permitir o acompanhamento das acdes e
resultados do PMAQ-AB pela sociedade.

http://dab.saude.gov.br/portaldab/biblioteca.php?conteudo=pub
licacoes

RETRATOS
DA ATENCAO
BASICA NO
BRASIL 2012

Retratos da Atenc3o Basica Retratos da Atencao Basica

n® 1 - Volume 1 n 1 - Volume 2



http://dab.saude.gov.br/portaldab/biblioteca.php?conteudo=publicacoes
http://dab.saude.gov.br/portaldab/biblioteca.php?conteudo=publicacoes

Microdados do PMAQ

“‘ DAR =  Seiche Mais Perlo de Vood = Aces, Progranas ¢ Psbralégias = Prolissional = Gestor = Cidadiio = Polilicas = Services =

* Os microdados do 12 ciclo estao
disponiveis no Portal do DAB

e Os microdados do 22 ciclo:

v’ Estard disponivel para acesso dos
gestores municipais por meio do
Portal do Gestor do DAB (sistema
do PMAQ) em outubro de 2015.

v’ Serdo disponibilizados para acesso
universal no Portal do DAB a partir
de abril de 2016.

Microdados da Avaliagao Externa
0 PMED ethh organ2aals o QuatrD Fases QU G Commpheimasnan & qua Conformam i ok conlings o et do stesco & da quadkelade da A8, & Saben

1 - Adesio & Contratuskeas So Secontrahale s io
2 = Desermechamsnin
3 = Awelia o Exlitta

4 - Recontratuakzag s

A wobac ko exiena comete na bercemn T do F“'ﬂw Farg man, 0 Memieno de Selde contog com 8 peecena de Irebhcfes de Enanc & Pesgums de todo o pai ogue

i i OTARAIE L GTEG e avaketored da quskelel e viitaain a6 Baies o Meila Baka  apkeaann o6 meIT el SVl

Ma ke o eviema foram coletadas mformagBes para andlss dees condigBes de acesss & de quabdade das Equipes da AtengBo Miska mtkpantes do programa. Fam s, fod
o um retiumenin de awlescio sdema contendn padedes de auabkdads sstabvleccios de acomdo com a8 nomes, proboooios, pcipee & destires e opanAm BGes =

prkbcas, conhermenlin Boros @ Rnlfe o alusr, cormecke anch & competdngia dos atones errachadin
O fpstrumento de Fealiacho externa esth organizado e trés misdulos:
= Mdduly | - Dbservacho na Ursdecks Bdsica oo Salds;

w My 11 - Enfrevieta com o profssienal sobie processo & trabalhn da euips de atenglo Blaca o virificaglo o donamentss na Unidsds Bleica de Saide; @
= Midduly 111 - Entrevista com o Ussno na Unidade Bdsca de Salde sobee satifagho & condigfies de aoesso o uolzagho de seriqis de saidde.

http://dab.saude.gov.br/portaldab/ape pmaq.php?conteudo=microda
dos



http://dab.saude.gov.br/portaldab/ape_pmaq.php?conteudo=microdados
http://dab.saude.gov.br/portaldab/ape_pmaq.php?conteudo=microdados

Proximos Passos

e Divulgagcao dos microdados das variaveis utilizadas no processo de
certificacao (segunda quinzena de novembro de 2018)

* Segunda lista de certificacao (primeira quinzena de dezembro de 2018)

e Discussao e pactuacao do 42 ciclo do ambito da Comissao Intergestores
tripartite (12 trimestre de 2019)

e Inicio das adesoes ao 42 ciclo (22 trimestre de 2019)



OBRIGADO!

Departamento Nacional de Atencao Basica em Saude
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